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Anexo D
(informativo)

Diretrizes para o estabelecimento de prazos de garantia

D.1 Introdução

O desempenho dos sistemas que compõem o edifício habitacional durante a sua vida útil (VU) está 
atrelado às condições de uso para o qual foi projetado, à execução da obra de acordo com as Normas, 
à utilização de elementos e componentes sem defeito de fabricação e à implementação de programas 
de manutenção corretiva e preventiva no pós-obra.

D.2 Diretrizes

D.2.1 Este Anexo fornece diretrizes para o estabelecimento dos prazos mínimos de garantia para 
os elementos, componentes e sistemas do edifício habitacional.

D.2.2 Apesar desta Norma tratar do desempenho de sistemas e não do desempenho de elementos 
e componentes, encontram-se indicados na Tabela D.1 alguns prazos de garantia, usualmente 
praticados pelo setor da construção civil, para que os elementos e componentes que usualmente 
compõem os sistemas contemplados atendam às condições de funcionalidade. Esses prazos 
correspondem ao período de tempo em que é elevada a probabilidade de que eventuais vícios ou 
defeitos em um sistema, em estado de novo, venham a se manifestar, decorrentes de anomalias que 
repercutam em desempenho inferior àquele previsto.

D.3 Instruções

D.3.1 Generalidades

D.3.1.1 Convém que o incorporador ou o construtor indique um prazo de garantia para os elementos 
e componentes de baixo valor e de fácil substituição (por exemplo, engates fl exíveis, gaxetas 
elastoméricas de caixilhos e outros).

D.3.1.2 Pode ocorrer que alguns elementos, componentes ou mesmo sistemas específi cos, 
próprios de cada empreendimento, não estejam incluídos na Tabela D.1. Nestes casos, recomenda-se 
ao construtor ou incorporador fazer constar, em seu manual de uso, operação e manutenção ou de 
áreas comuns, os prazos de garantia desses itens.

D.3.2 Prazos

D.3.2.1 A contagem dos prazos de garantia indicados na Tabela D.1 inicia-se a partir da expedição 
do “Habite-se” ou “Auto de Conclusão”, ou outro documento legal que ateste a conclusão das obras.

D.3.2.2 Para os níveis de desempenho I e S, recomenda-se que os prazos de garantia constantes 
na Tabela D.1 sejam acrescidos em 25 % ou mais, para o nível I, e 50 % ou mais, para o nível S.
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Tabela D.1 – Prazos de garantia

Sistemas, elementos, 

componentes e instalações

Prazos de garantia recomendados

Um ano Dois anos Três anos Cinco anos

Fundações, estrutura principal, 
estruturas periféricas, contenções 
e arrimos

Segurança 
e estabilidade 
global 
Estanqueidade 
de fundações 
e contenções

Paredes de vedação, estruturas 
auxiliares, estruturas de 
cobertura, estrutura das 
escadarias internas
ou externas, guarda-corpos, 
muros de divisa e telhados

Segurança e 
integridade

Equipamentos industrializados 
(aquecedores de passagem ou 
acumulação, motobombas, fi ltros, 
interfone, automação de portões, 
elevadores e outros) 

Sistemas de dados e voz, 
telefonia, vídeo e televisão

Instalação

Equipamentos

Sistema de proteção contra 
descargas atmosféricas, 
sistema de combate a incêndio, 
pressurização das escadas, 
iluminação de emergência, 
sistema de segurança patrimonial

Instalação

Equipamentos

Porta corta-fogo
Dobradiças e 
molas

Integridade 
de portas e 
batentes

Instalações elétricas

Tomadas/interruptores/
disjuntores/fi os/cabos/eletrodutos/
caixas e quadros

Equipamentos Instalação

Instalações hidráulicas - colunas 
de água fria, colunas de água 
quente, tubos de queda de esgoto

Instalações de gás - colunas 
de gás

Integridade e 
estanqueidade
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Sistemas, elementos, 

componentes e instalações

Prazos de garantia recomendados

Um ano Dois anos Três anos Cinco anos

Instalações hidráulicas e gás 
coletores/ramais/louças/caixas 
de descarga/bancadas/metais 
sanitários/sifões/ligações fl exíveis/ 
válvulas/registros/ralos/tanques

Equipamentos Instalação

Impermeabilização Estanqueidade

Esquadrias de madeira 

Empenamento 
Descolamento 

Fixação

Esquadrias de aço
Fixação

Oxidação

Esquadrias de alumínio e de PVC 

Partes móveis 
(inclusive 
recolhedores 
de palhetas, 
motores e 
conjuntos 
elétricos de 
acionamento)

Borrachas, 
escovas, 
articulações, 
fechos e 
roldanas

Perfi s de 
alumínio, 
fi xadores e 
revestimentos 
em painel de 
alumínio

Fechaduras e ferragens em geral 
Funcionamento

Acabamento

Revestimentos de paredes, pisos
e tetos internos e externos 
em argamassa/gesso liso/ 
componentes de gesso para 
drywall

Fissuras

Estanqueidade 
de fachadas e 
pisos em áreas 
molhadas

Má aderência 
do revestimento 
e dos 
componentes 
do sistema

Revestimentos de paredes, pisos 
e tetos em azulejo/cerâmica/
pastilhas

Revestimentos 
soltos, 
gretados, 
desgaste 
excessivo

Estanqueidade 
de fachadas e 
pisos em áreas 
molhadas

Revestimentos de paredes, pisos
e teto em pedras naturais
(mármore, granito e outros)

Revestimentos 
soltos, 
gretados, 
desgaste 
excessivo

Estanqueidade 
de fachadas e 
pisos em áreas 
molhadas

Pisos de madeira – tacos, 
assoalhos e decks

Empenamento, 
trincas na 
madeira e 
destacamento

Tabela D.1 (continuação)
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Tabela D.1 (continuação)

Sistemas, elementos, 

componentes e instalações

Prazos de garantia recomendados

Um ano Dois anos Três anos Cinco anos

Piso cimentado, piso acabado 
em concreto, contrapiso

Destacamentos, 
fi ssuras, desgaste 
excessivo

Estanqueidade 
de pisos em 
áreas molhadas

Revestimentos especiais 
(fórmica, plásticos, têxteis, 
pisos elevados, materiais 
compostos de alumínio)

Aderência

Forros de gesso

Fissuras por 
acomodação 
dos elementos 
estruturais e de 
vedação

Forros de madeira

Empenamento, 
trincas na 
madeira e 
destacamento

Pintura/verniz 
(interna/externa)

Empolamento, 
descascamento, 
esfarelamento, 
alteração de cor 
ou deterioração 
de acabamento

Selantes, componentes de 
juntas e rejuntamentos

Aderência

Vidros Fixação

NOTA Recomenda-se que quaisquer falhas perceptíveis visualmente, como riscos, lascas, trincas em 
vidros, etc., sejam explicitadas no termo de entrega.
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