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Anexo D
(informativo)

Diretrizes para o estabelecimento de prazos de garantia

D.1 Introducao

O desempenho dos sistemas que compdem o edificio habitacional durante a sua vida util (VU) esta
atrelado as condi¢cdes de uso para o qual foi projetado, a execugao da obra de acordo com as Normas,
a utilizacdo de elementos e componentes sem defeito de fabricacao e a implementacao de programas
de manutencgao corretiva e preventiva no pés-obra.

D.2 Diretrizes

D.2.1 Este Anexo fornece diretrizes para o estabelecimento dos prazos minimos de garantia para
os elementos, componentes e sistemas do edificio habitacional.

D.2.2 Apesardesta Norma tratar do desempenho de sistemas e ndo do desempenho de elementos
e componentes, encontram-se indicados na Tabela D.1 alguns prazos de garantia, usualmente
praticados pelo setor da construcao civil, para que os elementos e componentes que usualmente
compdem os sistemas contemplados atendam as condi¢cdes de funcionalidade. Esses prazos
correspondem ao periodo de tempo em que € elevada a probabilidade de que eventuais vicios ou
defeitos em um sistema, em estado de novo, venham a se manifestar, decorrentes de anomalias que
repercutam em desempenho inferior aquele previsto.

D.3 Instrucoes

D.3.1 Generalidades

D.3.1.1  Convém que o incorporador ou o construtor indique um prazo de garantia para os elementos
e componentes de baixo valor e de facil substituicao (por exemplo, engates flexiveis, gaxetas
elastoméricas de caixilhos e outros).

D.3.1.2 Pode ocorrer que alguns elementos, componentes ou mesmo sistemas especificos,
proprios de cada empreendimento, ndo estejam incluidos na Tabela D.1. Nestes casos, recomenda-se
ao construtor ou incorporador fazer constar, em seu manual de uso, operacao e manutencao ou de
areas comuns, os prazos de garantia desses itens.

D.3.2 Prazos

D.3.2.1 A contagem dos prazos de garantia indicados na Tabela D.1 inicia-se a partir da expedi¢ao
do “Habite-se” ou “Auto de Concluséo”, ou outro documento legal que ateste a conclusao das obras.

D.3.2.2 Para os niveis de desempenho | e S, recomenda-se que os prazos de garantia constantes
na Tabela D.1 sejam acrescidos em 25 % ou mais, para o nivel |, e 50 % ou mais, para o nivel S.
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Tabela D.1 — Prazos de garantia

Prazos de garantia recomendados

Sistemas, elementos,
componentes e instalacoes

Um ano

Dois anos

Trés anos

Cinco anos

Fundacdes, estrutura principal,
estruturas periféricas, contencdes
e arrimos

Seguranca

e estabilidade
global
Estanqueidade
de fundacdes
e contencoes

Paredes de vedacao, estruturas
auxiliares, estruturas de
cobertura, estrutura das
escadarias internas

ou externas, guarda-corpos,
muros de divisa e telhados

Segurancga e
integridade

Equipamentos industrializados
(aquecedores de passagem ou
acumulacado, motobombas, filtros,
interfone, automacéo de portoes,
elevadores e outros)

Sistemas de dados e voz,
telefonia, video e televisao

Instalacéo
Equipamentos

Sistema de protecao contra
descargas atmosféricas,

sistema de combate a incéndio,
pressurizacdo das escadas,
iluminacéo de emergéncia,
sistema de seguranca patrimonial

Instalacao
Equipamentos

Porta corta-fogo

Dobradicas e
molas

Integridade
de portas e
batentes

Instalagcdes elétricas

Tomadas/interruptores/
disjuntores/fios/cabos/eletrodutos/
caixas e quadros

Equipamentos

Instalacéo

Instalagdes hidraulicas - colunas
de agua fria, colunas de agua
quente, tubos de queda de esgoto

Instalagcbes de gas - colunas
de gas

Integridade e
estanqueidade
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Tabela D.1 (continuacao)

Sistemas, elementos,
componentes e instalacoes

Prazos de garantia recomendados

Um ano Dois anos Trés anos Cinco anos
Instalagbes hidraulicas e gas
coletores/ramais/loucas/caixas
de descarga/bancadas/metais Equipamentos Instalacéo
sanitarios/sifées/ligacoes flexiveis/
valvulas/registros/ralos/tanques
Impermeabilizacédo Estanqueidade
Empenamento
Esquadrias de madeira Descolamento
Fixacao
_ Fixacao
Esquadrias de aco el
Oxidacao
Partes méveis
(inclusive Perfis de
Borrachas, .
recolhedores aluminio,
escovas, .
. L. de palhetas, . i fixadores e
Esquadrias de aluminio e de PVC articulagoes, .
motores e revestimentos
. fechos e .
conjuntos em painel de
s roldanas L
elétricos de aluminio
acionamento)
Funcionamento
Fechaduras e ferragens em geral
Acabamento
Revestimentos de paredes, pisos 4 Ma aderéncia
_ Estanqueidade .
e tetos internos e externos do revestimento
. . de fachadas e
em argamassa/gesso liso/ Fissuras : . e dos
pisos em areas
componentes de gesso para componentes
molhadas .
drywall do sistema
Revestimentos :
. . Estanqueidade
Revestimentos de paredes, pisos soltos,
. o de fachadas e
e tetos em azulejo/ceramica/ gretados, . .
astilhas desgaste PISOS em areas
P . molhadas
excessivo
Revestimentos .
) . Estanqueidade
Revestimentos de paredes, pisos soltos,
. de fachadas e
e teto em pedras naturais gretados, . .
] : pisos em areas
(marmore, granito e outros) desgaste
. molhadas
excessivo
Empenamento,
Pisos de madeira — tacos, trincas na
assoalhos e decks madeira e
destacamento
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Sistemas, elementos,

Prazos de garantia recomendados

componentes e instalacoes Um ano Dois anos Trés anos Cinco anos
Piso cimentado. piso acabado Destacamentos, Estanqueidade
om concreto cc;nrf[ra iso fissuras, desgaste | de pisos em
’ P €XCessivo areas molhadas
Revestimentos especiais
(férmica, plasticos, téxteis, Aderéncia

pisos elevados, materiais
compostos de aluminio)

Forros de gesso

Fissuras por
acomodacéao
dos elementos
estruturais e de

vedacao
Empenamento,
. trincas na
Forros de madeira .
madeira e
destacamento
Empolamento,
descascamento,
Pintura/verniz esfarelamento,
(interna/externa) alteracéo de cor
ou deterioracéo
de acabamento
Selantes, componentes de .
. . Aderéncia
juntas e rejuntamentos
Vidros Fixacao

NOTA Recomenda-se que quaisquer falhas perceptiveis visualmente, como riscos, lascas, trincas em
vidros, etc., sejam explicitadas no termo de entrega.
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